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Kinh et'i: Quy thiy, c6, cic chuyOn gia, nhi nghiCn cri'u

C6i c6ch hrinh chinh ld m6t trong cric nhiQm vu trong t6rn cLia Ddng vd NhA nudc

trong chri truor.rg n6ng cao ch6t lugng cua m6i truong th6 ch6, t4o thu4n lo. i cho

hoqt dQng sin xu6t, kinh doanh cta doanh nghiQp vd doi sdng nhan ddn, gop phAn

thtc ddy tdng trucrng kinh t6 tai Viet Nam. C6ng t6c cdi c6ch hirnh chinh ludn

dugc Chinh phir, Thir tu6ng Chinh phu chi dao xuy6n su6t, linh hoat vir todn dign

nharn d6y nhanh ti6n trinh c6i crlch, timg bu6c drip fng nhu ciu ph6t trir5n vd hQi

nh{p cta d6t nuoc. Trong nhirng ndm qua, h6 th6ng ngAn hdng cld thgc hifn cht

truong ndy mQt c6ch quytlt tlqt vd todn diOnvoi muc ti6u cai thi0n tich cuc m6i

trudng kinh doanh trong linh vr,rc tidn t€, ngdn hdng, dong girp quan tlong viro vi6c

cii thiQn m6i truong kinh doanh, h6 tro doanh nghiQp. ngrrcri darrtrong tidp cqn

v6n ng6n hdngvd dd d4t dugc nhirng thdnh tgu nh6t dinh. i.-i6rr ti5p trong ba nim

2015,2016,2017, NgAn hdng Nhd nuoc (NI-NI-I) dugc x5p vi tri thriL nh6t trong s6

cric BQ, ngdnh vd kt5t qu6 xtip h4ng chi s6 cdi c6ch hdnh chinh (Par Index) trong d6

ndm 20 1 6 dqt 80.9404 vit 92,36Yo ndm 2017 .

O6 tdng ktit hoat dQng cAi c6ch hdnh chinh trong hQ th5ng ngdn hdng Vi6t Nam.

Vu Truy6n th6ng kilt h-o.p voi Truong D4i hoc Ngin hing l'P.llCM to chirc I{6i

thao khoa hgc voi chir d6:

"CAI CACH HANH CHfNH NGANH NGAN HANG: DOANH NG}IIEP VA

NGr.Id DAN THUAN LgI TRoNG GrAo DICI{ NGAN ITANG"

H6i thAo cfing ld tap hqp cric y tudng, quan diern cue czic nhd quAn Iy,

chuyCn gia, nhd nghi6n ciru th6ng qua trao A6l, tnao lu4n nhim t6ng k6t, d6nh gi6
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k6t qua v2r di xuAt c6c gidri ph6p trong c6ng t6c cii c6ch hirnh chinh cira ngirnh

Ngiin hdng.

Barr T6 chri'c kinh md'i vi6t biri v6'i c6c chri tld chinh sau:

Thr,rc trang cai cdch hdnh chinh trong hC th6ng ngAn hirng ViQt Nam, cu th6

trong n6i bg NHNN, trong m6i quan hQ giira NHNN voi cdrc T6 chuc Tin

dgng ('fCTD), trong m5i quan hQ cua c6c TCTD v6i doanh nghiQp vir ngudi

din:

- Kinh nghiQm cdi c6ch hhnh chinh cira c6c nu6c tr6n thti gi6i;

- Phuong hu6ng vd citc giitiph6p v6 clli c6ch hdnh chinh trong hQ thiing ng6n

hdng trong nhirng n6m t6i;

- C6c chu dd li6n quan kh6c.

Th,)'i gian vir tlia di6m t6 chri'c

- t hoi gian to ch[rc HQi th6o dg ki6n viro ngiry 3011112018

- Dia di6m: LIQi truong L6,u2,36 T6n ThAt Dpm, QuQn 1, TP.HCM

Th ing tin li6n quan tl6n bni vi5t HQi tneo:

- Bdi vi6t duoc trinh bay theo th6 le quy dinh (file dinh kdm);

- Bdi vi5t dugc phin biQn vd thdng tin phdn biQn sE duoc c6ng b6 trong Ky

yrSu HQi thAo;Bdi vit5t d6p fng y6u cAu ph6n biQn sE duoc in Kjyt5u, c6 chi

sO tSeN r,2r rn6i t6c gi6 chinh cfia b2ri vi6t se dugc nhpn 01 cu6n kj'yt!u;
.; ,- T6c gia cr-ra bdi vidt dugc in Ky y€u dugc mdi ld dai bi0u chinh thirc tham

du FI6i thrio vd kli6ng phai d6ng phi.

- UAi vi6t thar.n du FI6i thAo:"Crii ctich hiinh chinh ngdnh NgAn hdng:

Dounh nghiQp vd ngu'di tlAn fiuQn tqi trong giao dlch ngin hiing"giti vd

email :viennghicncuu@buh.edu.vn tru6c 17h ngiy 15i1 1/2018

Buq Td chrtc bAn tpng kinh mdi Qu!, Thiy, c6, ctic chuyAn gia, nhi nghiAn

ctbtt cing viiit btii thom gia HQi thiro.

Tnin trgng!
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t:tr"cAN sANc NUA Nrl6c vrET NAM

DAr Hec NcAN nAuc rp.ncu
cqNG HoA xA ngr cuu Ncrril vrET NAM

DQc lf p - Tg do - H4nh phric

THE LE VIET BAI
(Hqi th6o khoa hgc c6p Qu6c gia)

Cht 116:

"CAI CACH HANH CHiNH NGANH NGAN HANG: DoANII NGHIEP

vA NGrId DAN THUAN Lqr rRONG GIAO DICH NGAN HANG"

l. Tga bni (Trinh biry bing Tii6ng viQt)
Tga bdi ph6i n6i l6n ttugc nQi dung chinh cta bdi vi6t, nOu b{t vAn dd mu6n

,{.iigidi quyet vd ndn ci y6u td moi ( tu l0- I 5 ttr).

Sau tga bdi ld t6n t{c giit, ghi chri chric danh khoa hoc vd hoc vi, noi Idm viOc

cria t6c giA. dia chi email, s6 dipn thoqi <I€ Ban bien tqp thufln tiQn khi in Kj,y6u.
2. T6m luoc (Trinh biy blng Ti6ng viQt)

Muc dich cria phAn tom luoc (tom tit) ld giup d6c giri nhqrn bi0t bdi vitlt c6 pht
hqp vdi chri d6 rnd ho dang quan tam hay kh6ng. Phin nal,dugc the hiQn thanh mQt

do4n vdn duy nh6t (Paragraph) t6m tit c6ng trinh nghiCn cfu c[ra bdi vi6t. ngin gon
(tir 100 dtln 200 tir). NQi dung nen th6 hiQn <ldy du cdc rnir: ( l) l'dn quan rrong vd

mqc dich crla nghiOn ctru; (2) Phuong phdp nghiCn cuu sri dung: vri (3) Nhirng kdt quA

chinh cta nghiCn cuu.

3. Tir kh6a (Trinh bhy bnng Ti6ng viQt)
Tu kh6a trong bdi vi6t khoa hoc ld nhirng tu md bdi vi6t d(r cho ld quan trong

dOi vOi ngi dung nghi€n criu cta minh vir ddc trung cho chu d6 cua bai viit. N€n chon
nhfng tir kh6a thii hi€n duoc: (l) Sri dlmg nhirng cum tir kh6a tir hai d6n b6n tir; (2)
Tr6nh nhirng ttr kh6a qu6 nhiAu ngudi sri dpng; (3) The hien su ri6ng biQr nhung dung
qu6 xa 14; vd (4) N6n lya chgn nhtng tii kh6a duoc coi ld quan trqng d6i vcri tric gii.
4. Gi6i thiQu

Vi6c quan trong trong phin gidi thiQu ld phii thuy€t phuc nguoi doc quan tdm
d6n bdi vi6t vd kdt qud nghiCn criu. Hon nira. phAn gidi nd1, con gitip cho h6i d6ng
bi€n t{p K! ytlu th6m dinh tAm quan trong crha n6. Phin gioi thi91u cin rhd hi,-,rn duoc:
(1) Tam quan trong cua chri dd nghiOn cfu; (2) Xric dinh v6n dd nghi0n cuu. ddc bi6r
ld ldm rd ciii rndi cta nghi€n cuu; vd (3) NQi dung chinh rni bdi r i,-lt sd lip rrung gidi
quyet.

5. Ctr s& ly thuy6t vir phuong phip nghiGn crlu
E6y ld n6i dung chi y6u, quytit dinh hdm luong khoa hoc cta bdi vi€t. N6i

dung bao g6m 2 phin:
5.1. Co s& lf thuy5t vh khung ph6n tich

NQi dung phAn ndy n0u: (i) Trinh bdy 16 ngu6n g6c lj thuyOt li6n quan. nh6t ld
tdn t6c gi6, ndm c6ng b6, vd luin ditim cria lli thuy{itl vd (ii) Tr6n co so thua kti cdc ly
thuydt vd ktlt qui cria c6c c6ng trinh nghiCn criru thuc nghi6m, tric giri clua ra khung l1i

thuy6t phuc vu cho nghi€n cuu cta minh.

5.2. Phuong phip nghiOn criu



Bai vitlt kh6ng bat buQc hay uu tiOn cho tric gi6 nghi€n criu thi€n ve dinh tinh

ha., dinh luong. Tac gid c6 th6 lya chon phuong phrip nghi€n criu clinh tinh ho4c

phrrong phrip dinh luong hodc t<i5t trqp cd hai tty theo kh6 nlng v2r c6ch titlp cdn. Tuy

nh en. lrong phAn nir1. tdc gid cin the hien: (i) M6 hinh nghien cuu dinh tinh hoac

dirh lugng su dr,rng cho nghiCn criu; vir (ii) Phuong ph6p thu th{p sd liQu. D5i vdi

phrrong ph6p thu th{p s6 liQu. nghi€n cuu ndn the hiQn m6t cAch 16 rdng pham vi

nglrii'rr cu'u vd cdch thuc. thoi gian thu thip sd ligu. Vi luan cu khoa hoc cta nhirng

gi6i ph6p ho4c ggi ! chinh s6ch phAi dua tr€n nhAng s6 liQu dqi diQn cho sO dOng aOi

tuqng nghidn c0u ndn ngudi clgc.6t quan tAm tdi c6ch thric thu thAp dir liQu cta

nghi6n criu.

6. )(5t qui vir thio lu$n

6.1. K6t qui nghiOn criu
Muc dich t6rn tit nhirng k6t quA nghi€n cuu vd kh6ng ndn dd c4p d6n y nghia

cii. chring. Dir lieu dugc trinh bdy theo bing bi6u, d6 th!, hinh ve v.v. '. Nhtng dt liQu

eld ghi theo bing kh6ng nOn trinh bdy l4i theo hinh v€ hay bi6u dti. Nhrmg sO 1i9u va

bArrg bi6u ty chring da trinh bdy dAy dri th6ng tin md kh6ng cAn gi6i thich thOm bing

loi Mpc niry n€n tap trung viro nhtng xu huong vir kh6c biet chinh chri dung sa vdo

nhitng chi ti6t nho nhat.

6.2. Thrio lufn k6t qui nghi6n criu
DA1' la phAn thC hien sq d6ng g6p c[a nhd nghi€n criu b6 sung cho lli thuy6t vd

ki6n thirc. N€n di6n giii phdn tich ktlt quir vir nit ra nhtng Inoi quan hQ chung, m6i

li€rr hQ giira k6t quA nghi0n criu cta nhir nghiOn cuu vdi nhtng ph6t hiQn kh6c trong

cric nghidn criru truoc d6. T6t nhiCn, nguoi vii5t cO th6 de nghi titip tirc nhftng nghidn

cuu trong tuong lai d6 ldrn s6ng t6 nhtng vdLn dd con h4n ch6 trong k6t quA cia minh.

7. l(tit lufn kim theo ggi f chinh sfch vi ki6n nghi gini ph6p

Thdng thuong, tric giA cta bdi vi6t nOn lua chqn ktit lu6-n kdm theo goi i chinh

s6ch vd ki6n nghi giAi ph6p. Tuy nhi6n, didu quan trQng cAn luu i ld chi nOn trinh bdy

nhrrng goi y chinh s6ch c6 duoc tir k6t qu6 nghiCn cuu cia t6c gii. Giii phep dd nghi

cAn ddm brlo tinh nh6t qu6n: Li thuy6t- Bing chung tir phAn tich thuc ti€n- GiAi phrip

du<rc th6 hi6n trgng bdi vi6t khoa hoc. CAn tuu y th€m ld n6u bdi vi6t hoirn toirn chi c6

k6t tu4n vd nQi dung dh ndu vir ph6n tich thi tinh gi6 tri ly luin hodc thuc tidn th6p.

Crit; bii vi6t clin co goi 1i chinh s6ch vdi nhtng nQi dung hay ciic giii phdp, biQn ph6p

phi hqp voi chLi dd nghidn cuu. Ddc bieL d6i vdi c6c bdi nghi6n cfu kinh tti thuAn vd

lj thuytlt thi gqi y hudng ph6t triiin lj thuy5t.

8. l'ni [Qu trich d6n
Gdrn cric tdi liQu dugc trich d6n trong biri vi6t; y€u cAu trinh bdy danh muc tiri

liQt trich dAn hon ld danh mpc tdi liQu tham khAo vi bi gi6i h4n s6 trang ddnh cho mOt

bdi brio khoa hc.rc.

Danh mpc tdi li€u trich d5n <luoc s6p xfip theo trat t.u nhu sau:

- Theo thti tg A, B, C crja h9 tdc gi6 (trong vd ngodi nudc).
- Tdi ligu kh6ng c6 t6n t6c giA thi x6p theo thu tU A, B, C theo ttr <lAu cria tOn

co quan ban hdnh tdi liQu, b6o ciio hay 6n phAm.

Trich dAn tdi li6u tham khAo duoc chia lirm 2 dqng chinh: trich din trong bdi vd

danh sdch tdi li€u tham khAo. Danh srich tdi ti6u tham khrio duoc d6t cu6i bdi vi6t, m6i



trich d5n trong bdi vi6t phai tuong fng v6i danh muc ngudn tdi liQu dugc li6t kd trong

danh s6ch tdi li0u tham khAo.

8.1. Trich din trong biri

C6 hai hinh thfc c6ch trich din trong doan vdn:

- Trich dAn nguydn van: sao chep chinh xdc tu ngii. cdu. tloan ran rnd tdc gia

dirng. Cdu trich dan nguydn vdn phdi duoc cl6 trong dAu ngoqc kdp. T'rudng

hqp niy bat Uu6c ph6i ghi cd s6 trang cLia ngu6n trich.

- Trich dan didn gidi: didn giai ciu chD cttn tac gia litric hing eiiu elrit eua

rninh, sri dirng tt ngir kh6c md kh6ng ldm khac cli nghia nguyen goc. Khi

trich dhn ki0u di6n gi6i thi kh6ng bit buQc phni ghi sO trang.

8.2. Trich d6n trong danh sich thi liQu tham khrio

C6 3 nh6rn tdi liQu tham khAo ph6 bi6n v6i cdc nguon trich khac nhau nhu:

A. Tiri liQu tham khio llr sich, gi6o trinh, lu$n 6n, b:io c6o, tii liQu nghiQp vg
- T6n ciic t6c gii ho4c co quan ban hdnh

- Ndm xu6t bin, (d[t trong ngodc don, dAu phAy sau ngolc doti)

- Tdn s6ch, lu6n rin, brio c6o, tdi liQu (in nghi6ng, dAu phAy cu6i ten.)

- Nhd xu6t bin,, (dau phAy cu6i te, nhd xr.r6t bin)
- Noi xu6t bdn. (d6u ch6m k6t th[c tdi liQu tharn khio)

B. Thi liQu tham khio ln biri b6o trong t4p chi, chu'o'ng, biri trong mQt cu6n sich,

bhi vi6t hQi thio
- TOn tdc gid

- lNdrn cong b61. (dflt trong ngoac don. ddu phiy sau ngtrac dcrn)

- "Tdn bai", (dAt trong ngodc k6p, khdng in nghiOng, diu phay ctr6i t€n;

- TCn tap chi hodc tdn siich (in nghidng" diu phAy cudi t0n;

- T{p (kh6ng c6 d6u c6ch)

- 56 (dAt trong ngoAc don, ddu phAy sau ngoic d<rn)
:.- Cdc so trang (g4ch ngang giira hai chir s6, ddu chAm kOt thtic)

C. Tni liQu tham khio tr6n Internet
T6n t6c gi6 (thdi gian c6ng bO;, tOn tdi liQu, du<rng din toi noi clung trich dln.

thdi gian trich d5n.

9. Trinh biy vin bin
- Todn b0 nQi dung kh6ng qu6 7.000 tir (Briy nghin til)
- Font cht: Ding font Tirne New Rornan, Size l2
- Th6ng nhdt t6n gqi cdc dd th1, bi6u d6, ninn vE h Hinh trinh bdy d4ng g6c

kh6ng chuyiin (convert) qua dang anh (picture) vii giLi kem lilc gdc bling

excel, phin mem thi6t tti tnac hay du<rng d6n tren Internet nOu hinh dtrcrc

tlri xu6ng.

- Hinh vd BAng n6u trich d5n phdi ghi ten Ngu6n

10. Thdi gian gri'i bii vii ban t6 chric hQi thio
Cdc titc gittgti bdi vitit vA ban t6 chtic hQi thio theo nhu k6 hoach dinh kdm.

BAN TO CIIfC


